
ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ КЛ},IЕНТОВ
СБЕРБ,\НКА ПО КРЕЛИТНЫМ ОБЯЗАТЕЛЪСТВАМ

для мобилизованных/лиц, заключивших договор о добровольном содеЙствии в выполнении задач,
возложенньtх на ВС РФ/лиц, проходящих военную службу по контракту, или находящихся на

военноЙ службе в воЙсках национальноЙ гвардии РФ или в воинских формированиях и органах,
указанных в п. б ст. l Федерального закона от 31.05.1996 N9 61-ФЗ кОб обороне)), а также в

пограничных органах

Уважаемые клиенты Сбербанка!
Информируем вас о порядке исполнения кредитных обязательств.

для оформления каникул:

Законом предусмотрены каникулы для мобилизованных/лиц, заключивших договор о добровольном
содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ/лиц, проходящих военную службу по
контракту, или находяшlихся на военной службе в войсках национtlльной гварлии РФ или в воинских
формированиях и органах, укчrзанных в п. б ст. 1 ФедерIIJIьного закона от 31.05.1996 Jф бl-ФЗ (Об
обороне>, а также в пограничных органах (далее - военнослужащие) и членов их семей.

Щля рассмотрения требования на каникулы необходимо обратиться в Банк по следующим канi}лам:
- по телефону горячей линии: 8-800-200-8-200 (пн-пт с 04:00 до 20:00 мск), 900 (круглосуточно);
- в СберБанк Онлайн (раздел реструктуризация, причина (призыв в армию>);
- в офис Банка.

При полаче требования на каникулы необходим следующий пакет документов:
Военнослужащим:

1. Паспорт.
2. При наличии!l Предоставляется следующие документы2:

Щля лиц, которые проходят срочную военную службу по призыву:
. Приказ о призыве
. Удостоверение военнослужащего

Для лиц. призванньгх на военную службу по мобилизации в ВС РФ (один из документов):. Справка войсковой части о прохо}цении военной службы

' Военный билет вместе с повесткой о прибытии в распределительный пункт / к месry прохождения
службы / о направлении в войска

{ля лич. проходящих военную службу в ВС РФ по контракту (олин из документов):. Справка войсковой части о прохождении военной службы
. Контракт о прохощдении военной службы в ВС РФ

.Цля лиц, находящихся на службе в войсках национальной гвардии РФ, спасательных воинских
формированиях федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в

| Ба"* вправе самостоятельно запрсить инфрмацию, подтверждlюшую право на каникулы в Минисгерстве обороны Российскоli Фелераrии, в

орган!rr( упр:шления войск национальной гвФдии Российской Федераlии, воинских формированиях, а тaжже в органtц, ук:lзatнных в пункте б статьи l
Фе,tерапьного закона от 3l мая l996 года Ng бl ФЗ <Об обороне>. (кроме лиц, призванных на срочную BoeнHylo службу по прлtзыву).
)- flоrу-менты моryт быть предоставлены в оригинале, в виде выписки или копии, KoTopiul можст быть завФена одним из следующих способш:
- нотариусом.
- командироlll (начальником) воинской части, соединенш, учреждения и военно-учебного завеlЕния, где вы проходите с,тужбу.
- Начzl'lьником госпиталя, санатория или другою военно,лечебного учреждения, его заместителем по медицинской части, а при их отсутствии
старшим или дежу,рным врачом. есrlи вы нilходитесь на лечении в таких учреждениях.



области гражданской обороны, Службе внешней рiвведки РФ, органах федеральной службы
безопасности, органах государственной охраны, органах военной прокуратуры, военньtх
следственных органах Следственного комитета РФ, федеральном органе обеспечения
мобилизационноЙ подготовки органов государственной власти РФ, пограничных органах на
территории РФ (один из документов):

. Справка войсковой части о прохождении военной службы

' !окумент, подтверждающий службу в вышеуказ€lнных органах и выполнение специalльных задач

ffля лиц, заключивших контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на
ВС РФ (один из документов):

. Справка войсковой части о прохо)Iцении военной службы

' Контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на ВС РФ

Членам семей военнослужащих по своим обязательствам:
l. Паспорт.
2. При наличии! Щокументы, подтверждающий статус военнослужащего (представлены выше).
3. .Щокумент, подтверждающий, что вы являетесь членом семьи военнослужащего:
о !ля супруги - свидетельство о заключении брака;
о [ля детей - свидетельство о рождении (до 18 лет) / свидетельство о рождении и справка об

очном обучении (лля стулентов до 2З лет) / свидетельство о рождении и справка об
инваJIидности, полученной д{о l8 лет (для инвалидов);

о Щля инвалидов - документ, подтверждающий родство и справка об инва_пидности | или 2
группы;

о flля иных членов семьи военнослужащего - иной документ, в том числе подтверждающий
назначение военнослужащего попечителем (опекуном), усыновление, удочерение.

Требование также может подать родственник или третье лицо при наличии доверенности,
заверенной:
о Нотариусом;
о Командиром (начальником) воинской части, соединения, учреждения и военно-учебного
заведения, где проходит службу заёмщик;
о Начfu,Iьником госпитЕ}ля, санатория или другого военно-лечебного учреждения, его
заместителем по медицинской части, а при их отсутствии старшим или дежурным врачом, если
заёмщик находится на лечении в таких учреждениях.

обратите внимание:
1, В перuоd dеitсmвuя канuкул проdолжаюm начuсляmься %otl].

2. Ec.au срок KaLluKy.| не указан в mребованuu, канuку"пьt dейсmвуюm в mеченuе срока.vслбu"lчзаtlutt
/ dоброво.лыtо?о соdейсmвuя / с.пужбы военнослужаLце?о, увелuченно?о на 30 dнейt2].
3. Срок dейсmвuя Kpedltma увелuчuваеmся на срок не .I|eHee срока канuк.у.ry.

4. Об оксlнчанuu срока мобu:tuзацuu / )обровольно?о соdейсmвuя /с.пуж,бы военнослуJсаtцuit lt.lu
ч.лелt е?о ce.\tblJ do:tltceH сооблцumь в Банк любьt.лl уdобным способолl.,

Телефон горячей линии по вопросам реструктуризации: 8-800-200-82-00 (пн-пт с 04:00 до 20:00 мск)

tIl По потребительским кредитам и кредитным картам начисляются проценты в размере 2/3 от среднерыночного значения
полной стоимости кредита, установленного на день направления требования, но не выше ставки по договору. По
ипотечным договорам начисляются проценты в соответствии с договором.
t'1 Срок действия каникул может быть продлен на срок нахождения в больницах / госпиталях / иных медицинских
организациях.


